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GERENCIA PÚBLICA INTEGRAL ESTRATÉGICA CON CALIDAD 

  

Este enfoque integra conceptos y teorías de la administración con modelos de gestión 

internacionales, adaptándolos a la normativa de las entidades públicas. Se implementa a 

través de funciones gerenciales clave: análisis, planeación, organización, dirección y 

control, complementadas con componentes de control gerencial, como seguimiento, 

verificación y evaluación. 

 

El objetivo principal es mejorar la eficiencia y efectividad de la gestión pública, garantizando 

que las políticas y programas se implementen de manera coherente y alineada con los 

objetivos estratégicos. Este modelo es especialmente relevante para servidores públicos, 

docentes y estudiantes de derecho, administración y economía, así como para gerentes y 

directivos del sector público, quienes pueden beneficiarse de su aplicación en la 

optimización de recursos y en la toma de decisiones informadas. 

 

Además, fomenta la transparencia y la rendición de cuentas, aspectos cruciales en el 

ámbito público, asegurando que las acciones del gobierno respondan a las necesidades de 

la ciudadanía y a los principios de buena administración. 

 

Análisis del Enfoque de Gestión Pública Este modelo integra una serie de elementos 

clave que buscan optimizar la administración pública y garantizar un servicio eficiente a la 

ciudadanía. 

 

Elementos Clave Identificados: 

 

Integración de teorías: Combina conceptos de la administración tradicional con modelos 

de gestión internacionales, adaptándolos a la realidad específica de las entidades públicas. 

 

Funciones gerenciales: Implementa las funciones gerenciales clásicas (análisis, 

planeación, organización, dirección y control) de manera integral. 

 

Control gerencial: Incorpora mecanismos de seguimiento, verificación y evaluación para 

garantizar que las acciones se ajusten a los objetivos establecidos. 

 

Objetivo principal: Mejorar la eficiencia y efectividad de la gestión pública, asegurando la 

alineación de políticas y programas con los objetivos estratégicos. 
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Beneficiarios: Servidores públicos, docentes, estudiantes de áreas relacionadas con la 

administración y gerentes del sector público. 

 

Valores agregados: Fomenta la transparencia, la rendición de cuentas y la toma de 

decisiones basadas en evidencia. Este enfoque presenta un gran potencial para: 

 

Optimizar la asignación de recursos: Al realizar análisis detallados y tomar decisiones 

basadas en evidencia, se pueden optimizar los recursos y maximizar el impacto de las 

políticas públicas. 

 

Mejorar la calidad de los servicios públicos: Al alinear las acciones con las necesidades 

de la ciudadanía, se pueden ofrecer servicios más eficientes y efectivos. 

 

Fortalecer la confianza en las instituciones públicas: La transparencia y la rendición de 

cuentas contribuyen a generar mayor confianza en las instituciones y en los procesos 

gubernamentales. 

 

Promover la innovación en la gestión pública: Al adoptar nuevas herramientas y 

enfoques, se pueden impulsar procesos de mejora continua y fomentar la innovación en la 

administración pública. 

 

Conclusiones: 

Este enfoque de gestión pública representa una evolución hacia una administración más 

eficiente, transparente y orientada a resultados. Al integrar elementos teóricos y prácticos, 

y al fomentar la participación ciudadana, este modelo contribuye a fortalecer las 

instituciones públicas y a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos. 

 

Línea de investigación relacionada con los temas de la Gestión Pública, Planeación e 

Instrumentos de Planeación, Eficacia, Eficiencia, resultados de la gestión territorial, gestión 

del talento humano, Modelo Integral de Planeación y Gestión Pública - MIPG, es decir todo 

lo relacionado con la Gerencia Pública Integral. 

 

En el Valle del Cauca, varias universidades ofrecen programas, énfasis o proyectos en esta 

línea, algunas opciones son:  

 

Universidad del Valle 
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• Pregrado en Administración Pública: El Programa de pregrado en Administración 

Pública tiene como propósito formar con una visión crítica y analítica a quienes van 

a contribuir a mejorar la capacidad de gestión del Estado, no solo en Colombia sino 

en el contexto Latinoamericano e internacional; comprendiendo la consolidación y 

evolución de la relación Estado-sociedad y del análisis de problemas de la 

administración pública en su dinámica regular. 

 

Universidad ICESI 

 

• Pregrado en Ciencia Política con énfasis en Gestión Pública: El programa 

ofrece un enfoque en la administración y gerencia pública. 

• Maestría en Gobierno y Políticas Públicas: Además de la gestión estratégica, 

aborda la calidad en la ejecución de políticas públicas. 

• Proyectos Internos y Centros de Estudios: El Observatorio de Políticas Públicas 

POLIS desarrolla proyectos e investigaciones en áreas como gerencia pública y 

calidad en la administración. Realiza investigaciones aplicadas sobre temas urbanos 

y sociales que contribuyan a la compresión de las complejidades de ciudades 

emergentes.  

• Investigan sobre: Economía informal, Salud urbana, Movilidad urbana, Crimen 

urbano. 

• POLIS realiza estudios diagnósticos con alta rigurosidad técnica que permiten 

formular proyectos de inversión social de la mejor manera. 

 

Universidad Javeriana Cali 

 

• Pregrado en Ciencia Política con énfasis en Administración Pública: Incluye 

una formación en gestión y políticas públicas. 

 

• Universidad Santiago de Cali (USC) 

 

• Pregrado en Ciencia Política con énfasis en Gestión Pública: Forma 

profesionales capacitados en administración y políticas públicas estratégicas. 

• Maestría en Gestión Pública: Enfocada en la gerencia estratégica de 

organizaciones públicas. 

 

Programas Internos y Proyectos 



                                      

 
SC-CER724364 
 

 

Algunas universidades, como ICESI y Univalle, tienen centros de investigación y proyectos 

que fomentan el desarrollo de habilidades gerenciales y la mejora en la calidad de los 

servicios públicos. Además, los diplomados suelen estar vinculados a iniciativas de 

capacitación para empleados del sector público en alianza con gobiernos locales y 

entidades. 

 

Esta variedad de opciones abarca distintos niveles académicos y modalidades, lo que te 

permite ajustar tu elección a tus necesidades específicas de formación y desarrollo en el 

campo de la gerencia pública. 

 

Bibliografía:  

 

• Gerencia pública integral. Gestión estratégica con calidad de Silvia Elena 

González Bermúdez y Luis Fernando Pa. Este libro es una referencia fundamental 

en el tema, ya que presenta de manera detallada el modelo de Gerencia Pública 

Integral Estratégico con Calidad (MIGPEC).  

 

• Administración Pública de Waldo Wildavsky. Aunque es un clásico, sigue siendo 

relevante para entender los fundamentos de la administración pública y los desafíos 

que enfrenta.  

 

• Nueva Gestión Pública de Christopher Hood. Este libro explora los cambios en la 

gestión pública y las tendencias hacia la eficiencia y la eficacia. 


